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QUYẾT ĐỊNH
Ban hành Quy chế quản lý, vận hành và cung cấp thông tin trên Trang thông tin điện tử của Ban Quản lý Khu kinh tế 

TRƯỞNG BAN QUẢN LÝ KHU KINH TẾ 

Căn cứ Nghị định số 224/2026/NĐ-CP ngày 24 tháng 6 năm 2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Chuyển đổi số;
Căn cứ Quyết định số 1498/QĐ-TTg ngày 08 tháng 7 năm 2025 của Thủ tướng Chính phủ về việc thành lập Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh Gia Lai;
Căn cứ Quyết định số 15/2025/QĐ-UBND ngày 12 tháng 7 năm 2025 của Ủy ban nhân dân tỉnh quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ban Quản lý Khu kinh tế;
Căn cứ Quyết định số 31/2025/QĐ-UBND ngày 14 tháng 10 năm 2025 của Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quy chế quản lý, vận hành và cung cấp thông tin trên Cổng thông tin điện tử và các Trang thông tin điện tử của các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Gia Lai;
Căn cứ Quyết định số 4049/QĐ-UBND của Ủy ban nhân dân tỉnh ngày 23 tháng 9 năm 2026 về việc ban hành Bộ tiêu chí đánh giá chất lượng các Trang thông tin điện tử thành phần thuộc Cổng thông tin điện tử tỉnh Gia Lai;
Căn cứ Quyết định số 84/QĐ-BQL ngày 28 tháng 7 năm 2025 của Trưởng Ban Quản lý Khu kinh tế về việc thành lập Ban Biên tập Trang thông tin điện tử Ban Quản lý Khu kinh tế;
Theo đề nghị của Chánh Văn phòng Ban Quản lý Khu kinh tế.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế quản lý, vận hành và cung cấp thông tin trên Trang thông tin điện tử của Ban Quản lý Khu kinh tế.
Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. Giao Văn phòng Ban làm đầu mối thường trực, phối hợp Ban Biên tập và các phòng, đơn vị tổ chức thực hiện Quy chế.
Điều 3. Chánh Văn phòng Ban, Trưởng các phòng chuyên môn, Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc, các thành viên Ban Biên tập và tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Trưởng ban và các PTB;
- Lưu: VT, VP.

	KT. TRƯỞNG BAN
PHÓ TRƯỞNG BAN
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QUY CHẾ
Quản lý, vận hành và cung cấp thông tin trên Trang thông tin điện tử của Ban Quản lý Khu kinh tế 
(Kèm theo Quyết định số        /QĐ-BQL ngày       tháng 10 năm 2026
của Trưởng Ban Quản lý Khu kinh tế)

Điều 1. Phạm vi và đối tượng áp dụng
1. Quy chế này quy định trách nhiệm, chế độ làm việc của Ban Biên tập; việc cung cấp, biên tập, duyệt đăng thông tin; phối hợp quản trị, vận hành và bảo đảm hoạt động Trang thông tin điện tử (sau đây gọi tắt là Website) của Ban Quản lý Khu kinh tế.
2. Quy chế áp dụng đối với Ban Biên tập, Văn phòng Ban, các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc, người quản trị, tác giả, cộng tác viên và tổ chức, cá nhân tham gia cung cấp thông tin cho Website.
Điều 2. Nguyên tắc hoạt động
1. Trang thông tin điện tử tại địa chỉ https://bqlkkt.gialai.gov.vn là kênh thông tin chính thức của Ban và là thành phần thuộc Cổng thông tin điện tử tỉnh Gia Lai. Trưởng Ban Quản lý Khu kinh tế chịu trách nhiệm chung về hoạt động của Website. Ban Biên tập giúp Trưởng Ban tổ chức, kiểm soát nội dung thông tin; Văn phòng Ban là đầu mối thường trực, chủ trì tổ chức quản trị, vận hành và duy trì hoạt động của Website.
2. Thông tin phải chính xác, kịp thời, đúng thẩm quyền và được duyệt trước khi đăng; tuân thủ quy định về bảo vệ bí mật nhà nước, dữ liệu cá nhân, quyền tác giả và tiếp cận thông tin. Đơn vị cung cấp chịu trách nhiệm về nội dung, số liệu; người duyệt chịu trách nhiệm về quyết định đăng; người quản trị đăng đúng bản đã duyệt.
Điều 3. Nhiệm vụ của Ban Biên tập và các thành viên
1. Ban Biên tập xây dựng kế hoạch nội dung; tổ chức thu thập, biên tập, kiểm duyệt; đôn đốc công khai thông tin, tuyên truyền và xử lý hỏi đáp; thường xuyên rà soát, cập nhật chuyên mục và kiểm tra chất lượng Website.
2. Trưởng Ban Biên tập chỉ đạo, điều hành hoạt động, phân công thành viên, duyệt nội dung trước khi đăng và quyết định chỉnh sửa trong phạm vi được giao; báo cáo Trưởng Ban Quản lý Khu kinh tế nội dung vượt thẩm quyền. Việc giao thành viên duyệt thay phải thể hiện bằng văn bản, xác định phạm vi và thời hạn.
3. Thành viên phụ trách lĩnh vực tổ chức thu thập nguồn tin; biên tập, đề xuất duyệt. Theo dõi chuyên mục được giao, phát hiện thông tin hết hiệu lực, sai lệch, liên kết lỗi, đề nghị cập nhật hoặc khắc phục. Nhiệm vụ từng thành viên được quy định tại Thông báo phân công của Trưởng Ban Biên tập.
4. Các thành viên Ban Biên tập làm việc theo chế độ kiêm nhiệm, chịu sự phân công của Trưởng Ban Biên tập và chịu trách nhiệm về nhiệm vụ được giao. Việc bổ sung, thay đổi thành viên do Trưởng Ban Quản lý Khu kinh tế quyết định. Công việc được xử lý qua hệ thống quản lý văn bản, thư điện tử công vụ hoặc thông qua cuộc họp khi cần thiết. 
 Điều 4. Trách nhiệm cung cấp thông tin
1. Trưởng các phòng, đơn vị cử đầu mối cung cấp thông tin; xác nhận tính chính xác, nguồn, kỳ số liệu và phạm vi được công khai. Nội dung liên quan nhiều đơn vị phải có một đầu mối tổng hợp; mỗi đơn vị xác nhận phần dữ liệu do mình quản lý.
2. Cung cấp kịp thời, đầy đủ thông tin thuộc lĩnh vực phụ trách; tin về hoạt động của cơ quan, đơn vị; hướng dẫn chính sách, thủ tục và thông tin phục vụ nhà đầu tư, doanh nghiệp. 
Tin, bài phản ánh kết quả hoạt động phải có số liệu, sản phẩm hoặc minh chứng thực tế; hạn chế nội dung chỉ nêu chủ trương, kế hoạch mà chưa làm rõ kết quả thực hiện.
3. Tin hoạt động thường xuyên gửi chậm nhất 01 ngày làm việc sau sự kiện; tin khẩn gửi ngay theo yêu cầu. Thời hạn đăng, cập nhật từng loại thông tin thực hiện theo Điều 8 Quy chế ban hành kèm theo Quyết định số 31/2025/QĐ-UBND và pháp luật chuyên ngành.
4. Việc biên dịch, kiểm tra và đăng tải thông tin bằng tiếng Anh thực hiện theo phân công của Trưởng Ban Biên tập. Phòng chuyên môn, đơn vị cung cấp thông tin chịu trách nhiệm xác nhận nội dung thuộc lĩnh vực phụ trách; bản dịch phải bảo đảm thống nhất với nội dung tiếng Việt đã được duyệt.
Điều 5. Quy trình biên tập và đăng tải
1. Gửi tin: Đơn vị, cá nhân gửi nội dung thông tin qua thư điện tử công vụ, cá nhân hoặc Zalo cho Ban Biên tập. Nội dung gửi gồm tên tác giả, đơn vị, tiêu đề, nội dung tin, nguồn thông tin và tệp, hình ảnh kèm theo, nếu có; bảo đảm tính chính xác và quyền sử dụng. Không gửi thông tin thuộc bí mật nhà nước qua các kênh trao đổi thông thường.
2. Biên tập: Thành viên phụ trách kiểm tra nội dung chuyên môn, tính chính xác, phạm vi công khai, chính tả, định dạng và liên kết. Nội dung chưa rõ phải yêu cầu bổ sung, xác minh trước khi trình duyệt.
3. Duyệt: Trưởng Ban Biên tập hoặc người được giao duyệt xác nhận nội dung cuối cùng trước khi đăng. Ý kiến duyệt phải xác định được người duyệt, thời điểm và bản nội dung được duyệt. Mọi thay đổi làm khác nội dung đã duyệt phải được duyệt lại. 
4. Đăng tin: người quản trị đăng đúng bản được duyệt, đúng chuyên mục; kiểm tra hiển thị, tệp, liên kết, nguồn và ngày đăng. Tin thường xuyên được xử lý trong 01 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ nội dung hợp lệ, đồng thời bảo đảm thời hạn chung tại Điều 4.
Điều 6. Cập nhật, sửa thông tin và xử lý hỏi đáp
1. Thành viên, phòng và đơn vị phụ trách rà soát thông tin cũ, thay đổi, hết hiệu lực hoặc sai. Khi phát hiện thông tin sai sót, báo ngay cho quản trị Văn phòng Ban; xác nhận nội dung đúng và đề xuất chỉnh sửa, đính chính hoặc gỡ bỏ theo quy định. 
2. Văn phòng Ban tiếp nhận, phân loại nội dung hỏi đáp trực tuyến và chuyển phòng, đơn vị có liên quan xử lý. Việc tiếp nhận, xử lý và trả lời thực hiện theo thời hạn quy định tại Quyết định số 31/2025/QĐ-UBND và quy định pháp luật có liên quan. Nội dung không thuộc chức năng, nhiệm vụ của Ban được hướng dẫn hoặc chuyển cơ quan có thẩm quyền theo quy định.
3. Đơn vị chủ trì chịu trách nhiệm nội dung trả lời; Văn phòng Ban theo dõi, đôn đốc và công khai phần được phép công khai. Yêu cầu tiếp cận thông tin, phản ánh về thủ tục hành chính, khiếu nại, tố cáo và hồ sơ dịch vụ công được chuyển, xử lý theo quy trình và thời hạn riêng.
Điều 7. Quản trị, vận hành và an toàn thông tin
1. Văn phòng Ban bố trí người quản trị và người thay thế khi cần thiết; tổ chức đăng tải nội dung đã được duyệt; phối hợp với đơn vị kỹ thuật bảo đảm Website hoạt động ổn định, kết nối với Cổng thông tin điện tử tỉnh, đáp ứng yêu cầu về cấu trúc, chức năng, hiệu năng, khả năng tiếp cận và an toàn thông tin theo Quyết định số 31/2025/QĐ-UBND và hướng dẫn của cơ quan có thẩm quyền.
2. Người quản trị sử dụng tài khoản cá nhân, bảo mật thông tin truy cập, thực hiện đúng quyền được cấp; theo dõi lỗi, sao lưu, nhật ký và phối hợp kiểm thử phục hồi. Phối hợp với đơn vị kỹ thuật thực hiện phương án sao lưu, phục hồi dữ liệu, bảo đảm sẵn sàng phục hồi trong 24 giờ ngay sau khi hệ thống gặp sự cố theo quy định. Khi thay đổi nhiệm vụ phải bàn giao hồ sơ, dữ liệu, quyền quản lý và thu hồi quyền truy cập không còn cần thiết.
3. Khi phát hiện sự cố kỹ thuật hoặc nguy cơ mất an toàn, an ninh thông tin, kịp thời báo cáo và phối hợp Sở Khoa học và Công nghệ, Công an tỉnh để xử lý theo quy định; phối hợp Văn phòng UBND tỉnh và đơn vị vận hành khi liên quan nền tảng dùng chung.
Điều 8. Kinh phí, nhuận bút và thù lao
1. Văn phòng Ban tổng hợp nhu cầu, lập dự toán kinh phí duy trì, nâng cấp, bảo trì, đào tạo và hoạt động nội dung; trình cấp có thẩm quyền phê duyệt, thanh toán và quyết toán theo quy định.
2. Chế độ nhuận bút, thù lao và các khoản chi phục vụ hoạt động Trang thông tin điện tử thực hiện theo quy định của pháp luật hiện hành và trong phạm vi dự toán được cấp có thẩm quyền phê duyệt.
3. Thù lao cho Ban Biên tập kiêm nhiệm được phân bổ theo công việc thực tế, trong tổng mức theo quy định; trình người có thẩm quyền phê duyệt; không chi cho sản phẩm không sử dụng hoặc thanh toán trùng công việc.
Điều 9. Kiểm tra, đánh giá và báo cáo
1. Văn phòng Ban phối hợp Ban Biên tập theo dõi việc cung cấp, cập nhật thông tin, thực hiện nhiệm vụ tuyên truyền, hỏi đáp; tình trạng vận hành, kỹ thuật và việc thực hiện các nội dung liên quan đến kinh phí theo quy định. Tổng hợp báo cáo tháng, năm và đột xuất, trình Lãnh đạo Ban để gửi cơ quan có thẩm quyền theo yêu cầu.
2. Trưởng các phòng, đơn vị, thành viên Ban Biên tập và người quản trị chịu trách nhiệm về tiến độ, chất lượng phần việc được giao. Kết quả thực hiện là căn cứ xem xét đánh giá nhiệm vụ và trách nhiệm theo quy định; sai sót, chậm trễ phải được giải trình, khắc phục và báo cáo.
3. Văn phòng Ban chủ trì, phối hợp với Ban Biên tập và các phòng, đơn vị tổ chức tự kiểm tra, đánh giá chất lượng Website theo Quyết định số 4049/QĐ-UBND ngày 23/9/2026 và hướng dẫn của UBND tỉnh. Các thành viên, phòng, đơn vị xác nhận, giải trình thông tin, số liệu thuộc lĩnh vực phụ trách; Chỉ xác nhận tiêu chí đạt khi có đầy đủ căn cứ, minh chứng. Đối với tiêu chí chưa đạt, xác định rõ đầu mối, biện pháp, thời hạn khắc phục.
Điều 10. Tổ chức thực hiện
1. Trưởng Ban Biên tập, Chánh Văn phòng, Trưởng các phòng và Thủ trưởng đơn vị trực thuộc tổ chức thực hiện Quy chế; phân công đầu mối, cung cấp thông tin và phối hợp xử lý công việc đúng hạn. 
2. Nội dung chưa quy định tại Quy chế này thực hiện theo Quyết định số 31/2025/QĐ-UBND và pháp luật liên quan. Khi văn bản được dẫn chiếu sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế, áp dụng quy định có hiệu lực. Vướng mắc phát sinh gửi Văn phòng Ban để tổng hợp, báo cáo Trưởng Ban Quản lý Khu kinh tế xem xét, quyết định./.

