UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:177/BC-UBND Gia Lai, ngay 21 thang 12nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mdt cira, mdt cira
lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trueong dién tir nam
2021 va phwong huwéng nhiém vu nam 2022

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thuce hién ché d6 bao cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC),
trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tor theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cta Bo trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh ché do
bao cao dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo cta
Vin phong Chinh phi, UBND tinh Gia Lai bao cao cdng tac kiém soat TTHC,
trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tr ndm 2021, cu thé nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao vin ban quy pham
phap luat (QPPL): Khong phat sinh trong ky bao céo.

(Biéu mdu s6 11.01b/VPCP/KSTT kém theo)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thdo vin ban QPPL:
Nam 2021, tinh Gia Lai khong ban hanh Quyét dinh QPPL c6 chita TTHC; bén
canh d6 Vin phong UBND tinh tham gia gop ¥ 01 du thao Quyét dinh quy pham
phap luat".

(Biéu mau s6 I1.02¢/VPCP/KSTT kém theo)

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thyc hién Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo trudng,
Cht nhiém Vian phong Chinh phu vé huong dan vé nghiép vu kiém soat TTHC, Chu
tich UBND tinh IQ/ ban hanh 79 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC thudc tham
quyen giai quyet tiép nhan trén dia ban tinh trong d6: Cong b6 mai 180 TTHC, cong
b sira d6i, bd sung 261 TTHC, cong bd bdi béo 290 TTHC. Toéng sd

YWan phong UBND tinh nhin dugc vin ban sb 2820/STNMT-DKTK ngay 13/7/2021 va vin ban 4856/STNMT-
KHTC&TK ngay 16/11/2021 ctia S¢ Tai nguyén va Moi truong dé nghi gop ¥ vé quy dinh TTHC trong vin ban quy pham
phap luat. Sau khi nghién ciru, ddi chiéu dy thiao Quyét dinh quy dinh diéu kién tach thira, diéu kién hop thira dat theo
timg loai dat va dién tich t6i thiéu dwoc phép tach thira dbi véi ting loai dat trén dia ban tinh Gia Lai voi cac van ban
phap luat vé kiém soat TTHC thi du thiao Quyét dinh ¢ chira TTHC, do d6 Vin phong UBND tinh ban hanh van ban s6
3660/VP-NC ngay 18/8/2021 va vin ban sé 5345/VP-NC ngay 09/12/2021 dé nghi S¢ Tai nguyén va Mbi trudng nghién
ctru, hoan chinh du thao.
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TTHC thudc thim quyén giai quyét cia dia phuong 1a 1.894 TTHC trong do
1.890 TTHC do Trung wong quy dinh; 04 TTHC dac thu do tinh quy dinh.

Cac Quyét dinh cong bd sau khi ban hanh da duoc gui dén Cuc Kiém soat
TTHC - Van phong Chinh phu va cac co quan, don vi co tham quyén giai quyet
TTHC; ddng thoi, cac don vi, dia phuong niém yét cong khai tai Bo phan tlep
nhan va tra két qua cac cap, cong khai trén trang thong tin dién tir ciia don vi
nham tao thuan loi cho to chic, c4 nhan tra ciu, thuc hién. Bén canh do, Van
phong UBND tinh cong khai trén Co s& dit liéu quéc gia vé TTHC va tich hop dir
liu dé cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia tinh.

(Biéu mau s6 11.03b va 7Tb/VPCP/KSTT kém theo)

4. Vé ra soat, danh gia va thuc hién cic quy dinh vé don gian héa TTHC

UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 29/QD-UBND ngay 22/01/2021 vé
viéc phé duyét K& hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2021 voi téng s6 13 TTHC
dugc tién hanh ra soat trong tam; qua dé xac dinh va phan cong trach nhiém cu
thé cho cic co quan, don vi ra soat cac quy dinh TTHC con bat cap, khong cén
thiét, khong phu hop hoic khong dap ung cac _quy dinh tai Nghi dinh sO
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phil vé klem soat TTHC, nham kip
thoi phat hién, xay dung phuong an don gian hoa, cat giam chi phi tuan thu
TTHC 1am co s& kién nghi co quan c6 thAm quyén stra doi, bo sung, thay thé,
bai bé nhimg TTHC rudm ra, phic tap, gy kho khin cho t6 chire, ¢4 nhan khi
thuc hién.

Ngay 09/9/2021, UBND tinh ban hanh Bao cio sd 124/BC-UBND vé két
qua ra soat TTHC trong tam nam 2021 véi 11/ 13TTHC? véi loi ich tiét kiém chi
phi tuan tha TTHC: 43.562.880 dong/nam va ti 1¢ cat giam chi phi 16,56%; bén
canh d6, tinh chii dong cat giam thoi gian giai quyét ho so TTHC trén dia ban tinh
nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

(Biéu mau s6 11.04/VPCP/KSTT kem theo)

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC

Vian phong UBND tinh tiép nhan dugc 62 PAKN trong cac linh vuc nhu
dat dai, dang ky kinh doanh, thué, can cudc cong dan, hd trg ngudi dan do anh
huong boi dich Covid — 19... trong d6 c6: 37 PAKN da duogc da xu ly; 19 PAKN
khong dung ludng va khong thudc tham quyén cua tinh nén tinh da tir chdi tiép
nhan va 06 PAKN dang dugc giai quyét.

(Biéu mau s6 11.05b/VPCP/KSTT kém theo)

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong nam 2021 toan tinh tiép nhan, giai quyét 879.580 ho so TTHC trong
d6: S6 méi tiép nhan trong ky: 35.328 ho so nhan truc tuyén, 840.724 hd so nhan

2 02/13TTHC khong dé xuit duoc phuong an don gian héa, cu thé:

- Thu tuc Pang ky hoat ddng Van phong cong chung hop nhit do S& Tu phéap chu tri ra soat: Khoéng phat sinh hd
SO.

- Thii tuc Lién thong Piang ky khai sinh, ding ky thuong trii, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tubi do
UBND huyén Mang Yang chu tri ra soat: Két qua ra soat, don vi kién nghi phuong an tich hop 03 td khai ctia cong
dan d& nghi giai quyét 03 TTHC lién thong vao chung mét t& khai, tuy nhién don vi chua tinh toan ki va d& xuét
dugc phuong 4n don gian héa cu thé.
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tryc ti€p va qua dich vu buu chinh; 3.528 ho so nhan tir ky trude chuyén qua.

S6 luong hd so di giai quyét: 866.336; trong do, giai quyét trude han:
136.036 ho so; dung han: 726.183 ho so, qué han: 4.117 ho so.

S6 luong hod so dang giai quyét: 13.244; trong d6, trong han: 12.070 ho so,
qua han: 1.174 hd so.

Viée giai quyét ho so TTHC qua han trén dia ban tinh so véi quy dinh nguyén
nhén chu yéu do cong chire chuyén moén quén két thic trén phan mém h¢ thong mot
ctra dién tu, thuc t tra ding han cho t6 chire, ca nhan hodc 15i phan mém hé thong
mdt ctra dién tir (mang két noi yéu ...); d6i v6i nhimg hd so thuc té giai quyét qua han
thi cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién vin ban xin 16i theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

(Biéu mau so 11.6¢/VPCP/KSTT kém theo)

7. Trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC

- Hién nay, trén dia ban tinh cé 20/20 s, ban, nganh tinh (dat 100%); 17/17
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd (dat 100%) va 220/220 UBND céc xa, phudng,
thi tran (dat 100%) da trién khai mé hinh "M6t cira dién tir lién thong". Pong thoi, to
chac kién toan, phé duyét danh sach nhan sy duoc cur ra b phan Mot cira va ban
hanh quy ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua cua don vi.

- H thong Mot cira dién tir cuia tinh tiép tuc dwoc trien khai, két noi voi Cong
thanh toan qudc gia, lién théng gitra Van phong déang ky dat dai tinh va céc co quan
Thué; dén nay, cong dan da c6 thé thanh toan nghia vu tai chinh vé dat dai truc tuyén
trén Cong Dich vy cong quéc gia cu theé:

Tinh d4 x4y dung phan két ndi lién thong tir hé thong Mot cira dién tir cla
Vin phong dang ky dat dai voi Cong dich vu cong quc gia va Cong dich vu cong
tinh Gia Lai; déng bo cac thu tuc dang ky, nhan hd so truc tuyén muc do 3, 4 thudc
linh vyc dat dai vé hé thong Mot ctra dién tir cia Van phong dang ky dat dai.

Can bd chuyén moén thuoc Van phong dang ky dat dai can clr theo tai lidu
huong dan vé tao tai khoan trén Cong dich vu cong quoc gia, da thuc hién tao duoc
hd so truc tuyén va tiép nhan thanh cong trén hé théng Mot cira dién tir ban thir
nghiém va xir Iy chuyén thong tin dit liéu qua Hé théng quén 1y nha, dét trudc ba cia
Cuc thué tinh tai Chi cuc thué dia ban huyén Phu thién.

Cén bd phu trach Cuc thué tinh Gia Lai da huéng dén cho Chi cuc thué huyén
Phu Thién thyc hién xur Iy va ra dugce két qua thong bao thué, guri truc tiép 1én Cong
dich vu cong qudc gia dé cong dan co thé 1én hé théng do tra ciru biét duoc sb tién
can ndp va da thyuc hién thanh toan tir tai khoan ca nhan dén Kho bac Nha nudc.

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 21/02/2020 cua
UBND tinh ban hanh Dé an thi diém chuyén giao mét s nhiém vu dich vy hanh
chinh cong trén dia ban tinh d¢& Buu dién thuc hién: Dén nay, di thi diém theo dé an
va nhan rong viée thi diém d6i voi cac dia phuong ngoai dé an cho Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng tinh, 17/17 UBND cip huyén, 14/220 UBND cip x&°.

% (1) Thi trAn Phu Hoa (huyén Chu P#h); (2) thi trdn Chu Prong (huyén Chu Prong); (3) thi trin Dak Po (huyén Pak Po); (4) thi
tran Pht Thién (huyén Pht Thién); (5) xa Ia T6 (huyén Ia Grai); (6) thi tran Chu Ty (huyén Pic Co); (7) xa Bak Ya (huyén



4

- Viéc xu ly TTHC cua cac don vi, dia phuong déa dugc cong khai tai dia
chi: http://dichvucong.gialai.gov.vn va déa duoc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu
v6i Cong dich vu cong qudc gia; cung cép thong tin véi Cong Thong tin dién tir
Chinh phu, dong thoi dang dugce tich hop cac hé thong ctia Trung wong nhu: Cong
hd tro thanh toan quéc gia, cac dich vu cong truc tuyén ctia Trung uong (ly lich tu
phap, thong bao hoat dong khuyén mai, cap gidy phép 1ai xe...), tiép tuc duy tri
viéc két ndi v6i nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua quoc gia (NGSP). Hé thong
cling da dugc tich hop chic ning xin 16i cong dan, to chic theo chi dao cua
UBND tinh d6i v&i cac hd so cac co quan hanh chinh thyc hién tré han, cung cap
tinh ning tra ctru hd so va tich hop véi tng dung mang xa hoi Zalo dé dap tng tot
hon nhu cau tra citu tinh trang xtr 1y hd so ciia cong dén, to chirc...

- Trong tinh hinh dich Covid -19 dién bién phtic tap hién nay, tinh da tang
cuong ddy manh cong tic tuyén truyén, khuyén khich cac to chiic, ca nhan st
dung dich vy cong muc d6 3, mirc d6 4, dich vu buu chinh cong ich trong tiép
nhan va giai quyét TTHC nham han ché tap trung dong ngum va thuc hién céc
bién phap phong, chong dich theo huéng dan cua Bo Y t&*, dong thoi chi dao So
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém xa hoi tinh thuc hién tiép nhan va
giai quyét ho so dé nghi trg cap that nghiép cua nguoi lao dong trén Cong Dich vu
cong Qudc gia®.

- Trong nam, cac s&, ban, nganh tinh va UBND cép huyén tiép tuc thuc
hién danh gia két qua giai quyét TTHC tai don vi nhim danh gia mac do giai
quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan ctia cic co quan, don vi, dja phuong, tir d6 Xac
dinh va phat hién cac ton tai, han ché duoc chi ra sau danh gia dé co giai phap
khic phuc theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia
Vin phong Chinh phu. Bén canh d6, ¢y manh viéc tiép nhan va giai quyét kip thoi
phan 4nh cta ngudi dan va to chuc trén Hé thong thong tin dich vu cong 1022 tinh
Gia Lai, day la hé théng hoat dong 24 gio/ngay va 7 ngay/tuan dé tiép nhan thong tin
phan anh, kién nghi cta to chirc, cd nhan ddi véi mot sb linh vuc trén dia ban tinh
bang nhiéu phuong thirc khac nhau nhu: Dién thoai, tin nhan, thu dién tir, cac Gmg
dung trén Internet (Web, zalo, facebook...); trong nam, tinh da tiép nhan trén Hé
thong 14 3.239 phan anh, kién nghi trong d6 di xir Iy 3.231 phan anh, dang xtr 1y 08
phan anh.

- Thue hién Quyét dinh s6 406/QD-TTg ngay 22/3/2021 ctia Thu tudéng Chinh
phil vé phé duy€t danh myc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap trén Céng
Dich vu cong quoc gia nam 2021, tinh da két ndi thu tuc dang ky tuyén sinh dau cap
trén Cong Dich vu cong qudc gla

- Thue hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tudéng Chinh
phu, ngay 29/4/2021 tinh ban hanh Quyét dinh s 258/QD-UBND vé viéc ban hanh
K& hoach trién khai Pé an d6i méi viéc thue hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Gia Lai, qua d6 xac dinh nhi€ém vu cu thé,
thoi gian tién hanh thuc hién nhiém vu timg niam theo yéu ciu cau cua Thu tudng

Mang Yang); (8) xd Ia Hrai (huyén Chu Puh); (9) x& Ia Rswom va (10) thi trin Phii Tic (huyén Krong Pa); (11) xa Ia Blang
(Chu Sé); (12) xa Ia Mron (huyén Ia Pa); (13) phuong Poan két va phuong Cheo Reo (TX. Ayun Pa).

* Vin ban s6 1212/UBND-NC ngay 27/8/2021 ciia UBND tinh.

% Vian ban s6 1970/UBND-NC ngay 02/12/2021 ¢t UBND tinh.



Chinh phu.

- V& Co so dir liéu qudc gia vé dan cu: Cong an tinh co ban hoan thién 99%
viéc thu thap dir li¢u dan cu va dé)ng bd dir liéu dan cu cua tinh voi Trung tam co
so dit lidu qudc gia vé dan cu thudc Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa
hoi — Bo Cong an; hién nay dang tiép tuc tién hanh thu nhap, kiém tra, 1am sach
thong tin dan cu. Bénh canh d6, Cong an tinh Gia Lai chu dong trao ddi véi Cuc
An ninh mang va phong, chéng t01 pham cong nghé cao, Cuc K¥ thuat nghiép vu,
Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu x4 hoi — B Cong an quan tam hd tro
thuc hién két ndi, tich hop st dung, chia sé co s¢ dir licu vé dan cu v4i Hé théng
thong tin cua tinh va chi dao cadc don vi nghi¢p vu cia Cong an tinh lién hé voi
Cuc nghiép vu thuéc B6 Cong an hd tro S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia
Lai kiém tra an ninh, bao dam an ninh mang cac hé théng thong tin cia tinh sau
khi két ndi véi Co sé dir liéu qubc gia vé dan cu.

Pén nay, hé théng Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua tinh (LGSP) da
trién khai thir nghiém két ndi dé khai thac Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu phuc
vu xtr Iy TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén va trién khai sir dung chinh
thire 236 dich vu cong tryc tuyén thiét yéu (183 cap tinh, 37 cap huyén, 16 cap x4)
c6 nhu cau khai thac dir liéu tur Co so dir liéu quoc gia vé dan cu. Pong thoi, da
thuc hién két ndi chinh thirc v6i cac hé thong, co so dit liéu ciia Trung wong thong
qua NGSP nhu: Co so dir liéu qudc gia vé béng ky doanh nghiép (Bo Ké hoach
va Pau tu); Co so dir licu qudc gia vé bao hiém (Bao hiém xi ho1 Viét Nam); Co
s¢ dir liéu quoc gia vé vin ban quy pham phap luat; Hé thong cap phiéu 1y lich tu
phap truc tuyén; Hé thong thong tin ding ky va quan 1y ho tich (B6 Tu phap); Hé
thong thong tin quan 1y danh muc dién tir ding chung ctia cac co quan nha nudc
phuc vu phat trién Chinh phu dién tir Viét Nam (B6 Théng tin va Truyén thong):;
Hé théng phuc vu dich vu cong (Téng Cong ty Buu dién Viét Nam). Tinh da thuc
hién két ndi, chia sé dit liéu tir Co sé dir liéu qudc gia vé diang ky doanh nghiép
véi Cong Dich vu cong cua tinh, Hé thong thong tin Mot cira dién tir cap tinh dam
bao phuc vu cho cong tac tra ctru dir liéu thong tin vé doanh nghiép, TTHC ding
ky thanh lap va hoat dong ctia doanh nghiép...

- Ngay 17/9/2021, UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 602/QD-UBND vé
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025 va dinh hudng nim
2030 cua tinh, trong do6 tinh bam sat cac muc tiéu, nhi¢ém vu dugc giao tai Nghi quyét
sO 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phi, cac chuong trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét Pai hoi Pang lan thi XIII va Pai hoi tinh Pang b lan tha XVI, qua d6
xac dinh cac nhiém vu cu thé cua nodi dung cai cach TTHC. Déng thoi, tinh da chi
dao cac co quan, don vi trén dia ban tinh chu dong nghién ciru ra soat, danh gid va dé
xudt phuong an phan cap trong giai quyét TTHC, bao dam tién do va chat luong theo
hudng din ctia Van phong Chinh phii, dat muc tiéu phan cap it nhat 20% TTHC theo
quy dinh tai vin ban s6 1104/TTg-KSTT ngay 25/8/2021 ctia Thu twéng Chinh phu®;
UBND tinh d4 c6 van ban chi dao s6 1472/UBND-NC ngay 05/10/2021 vé trién khai

® Viin ban s 1273/UBND-NC nay 08/9/2021 ciia UBND tinh vé trién khai vin ban s 1104/TTg-KSTT ngdy 25/8/2021 va vin
ban s6 6220/VPCP-KSTT ngay 07/9/2021
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ra soat, danh gia va dé xuat phuong an phan cip trong giai quyét TTHC; phan quyén
120 tai khoan trén Hé thong thong tin béo cdo ctia Chinh phu va trién khai dé cac co
quan, don vi thyc hién bao cao trén He thdng theo dang yéu cau. Ngay 15/11/2021
tinh ban hanh Bao cao s6 158/BC-UBND gui Van phong Chinh phu, B nganh Ve
téng hop két qua ra soat, danh gia va dé xuét phuong an phan cap trong glal quyét
TTHC cua tinh véi tong s6 thu tuc dé nghi phan cip 1a 583/2.785 TTHC va 2.202
TTHC khéng dé nghi phan cép’.

- Thyc hién Hé thng thong tin ché d6 bao cao Vian phong Chinh phu: Tiép
tuc thyuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ciia Vian phong Chinh phi, tinh chi
dao cac sd, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé ra soat, cap
nhat lai cac mau dé cuong, biéu mau sb liéu bao cdo theo ding tién do quy dinh;
chua dong chuan bi cac diéu kién can thiét, thuc hién ché d6 bao céo trén Hé théng
thong tin bao cdo ciia Van phong Chinh phu; dong thdi, Van phong UBND tinh
ban hanh vin ban hudng dan cac co qua, don vi va dia phuong trén dia ban tinh
thuc hién ché do bao céo theo quy dinh®.

Pé thuc hién ché do bao cao dinh ky ctia Vin phong Chinh phii trén hé thong
tai dia chi https://baocaochinhphu.gov.vn, trén co s¢ hudng dan truc tuyén ctia Van
phong Chinh phu ngay 03/12/2021, tinh da phan quyén 444 tai khoan VNConnect
cho cac don vi tir cap xa, cap huyén, cip tinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia,
huéng dan cac co quan, don vi trén dia ban tinh cap nhat va gui s6 liéu bao céo
thong qua chirc ning cua Hé théng thong tin bao cdo ctia Van phong Chinh phu
trén phan mém hé thdng. Pong thoi, tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé 330/Qb-
UBND ngay 28/5/2021 vé quy ché sir dung Hé théng thong tin bao cdo cua Vin
phong Chinh phu trén dia ban tinh.

- Vé tinh hinh, két qua thyuc hién trién khai chimg thuc ban sao dién tir tir ban
chinh t6i thiéu 35% don vi cap xd theo quy dinh Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay
01/01/2021 cua Chinh phu nham tao co so thic day sd hoa két qua giai quyét
TTHC, nang cap dich vu cong truc tuyén mic d6 4: UBND tinh da ban hanh vin
bin sé 887/UBND-NC ngay 06/07/2021 chi dao cac co quan, don vi didy manh
viéc trién khai chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh; dén nay, UBND cip x4
trén dia ban tinh da bd tri 01 cong chirc Tu phap - HO tich phy trach linh vyc
ching thuc thuc hién tlep nhan ho so yéu cau cap ban sao chung thyc dién tr tur
ban chinh khi ¢ yéu cau, dam bao co so vat chat dé phuc vu cong tac nhu may
tinh, duong truyen mang, may scan va cac trang thiét bi can thiét khac, dong thoi
déd phan quyén, gan quyén 194/220 don vi cap xa (dat 88.2%), con lai 26 don vi
cap x4 chua trién khai (chiém 11.8%). Tong s6 ho so phat sinh 1a 309 ho so tinh
tir ngay 01/1/2021 dén 10/9/2021.

8. Thwe hién TTHC trén moi truwong dién tir
- Viéc thyc hién cac TTHC trén moi truong dién tir dugc trién khai thuc hién
theo cac quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
“Vé thuc hién TTHC trén moi truong dién t”, UBND tinh ban hanh Cong van )
1094/UBND-NC ngay 21/5/2020; Quyét dinh s 26/2020/QD-UBND ngay

" TTHC 03 ndm khong phit sinh ho so hogc TTHC tinh Gia Lai khong c6 nhu thu tyc linh vyc duong bién. .
8 Vin ban s6 4380/VP-NC ngay 12/12/2020 ciia Van phong UBND tinh.
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02/11/2020 vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac, st dung Hé
thong thong tin Mot ctra dién tir va Céng Dich vu cong tinh Gia Lai.

- Tiép tuc trién khai nhiém vu s6 hoa két qua giai quyét cac TTHC con hiéu
luc theo Ké hoach s 2475/KH-UBND ngay 17/12/2020 ctia UBND tinh vé s hoa
két qua giai quyét TTHC dang con hiéu Iyc thudc tham quyén giai quyét ctia cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 258/QD-UBND
ngay 29/4/2021 cta UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Dé an ddi méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC trén dia
ban tinh Gia Lai: Hién nay, S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai da c6 van ban
lam viéc voi cac don vi c6 kha nang xay dung h¢ thong s6 hoa két qua giai quyét
TTHC9 tir d6 lya chon giai phap t61 uu nhat dé trién khai thtr nghiém dich vu theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cta Chinh phu "Quy dinh
quan ly dau tu tng dung cong nghé thong tin st dung ngudén vén ngan sach nha
nudce".

- Tinh d4 thuc hién hiéu chinh, nang cap Cong Dich vu cong, Hé théng Mot
ctra dién tir ctia tinh dé dap ung vige tich hop, chia s¢, su dung chung He thong xac
thuc ciia Cong Dich vu cong qubc gia va ban hanh Danh myc TTHC uu tién thuce
hién trén moi truong dién tir trén dia ban tinh Gia Lai ndm 2021 tai Quyét dinh sO
421/Qb-UBND ngay 14/5/2021, den nay da hoan thanh thiét lap, cung cap cung
cap tat ca cac dich vu cong truc tuyén muc do 4 du diéu kién trén Cong dich vy
cong tinh Gia Lai. Hién nay, tit ca TTHC cua tinh (1.894) duoc cung cip theo
dich vy cong tryc tuyén (DVCTT) 6 murc do 2; trong d6 ¢6 126 DVCTT mure d6 3
va 1.025 murc d6 4; ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4
trén tong s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua tinh Gia La1 dat 61%
(1.151/1.894), trong d6 da tich hop 808/1.151 DVCTT lén Cong dich vu cong
qudc gia, dat ty 18 61%.

- Tinh hinh trién khai thuc hién vin ban s6 4013/VPCP-KSTT ngay
16/6/2021 cua Van phong Chinh phu:

+ Vigc tich hop cac TTHC da xay dung dich vu cong tryc tuyén mirc do 4
va cac TTHC du diéu kién xay dung dich vu cong truc tuyén mirc do 4 (co yéu cau
nghia vy tai chinh) Ién Cong Dich vu cong quoc gia: Hién nay Gia Lai da tich hop
duoc 810/1.151 tong s6 DVCTT murc do 3 va 4, trong d6 c¢6 579 DVCTT muc d6 4
da duge tich hop 1én Cong DVC quoc gia. Pong thoi, Cong Dich vu cong cua tinh
dang dugc tich hop voi cac he thong cua Trung uong qua Cong hd trg thanh toan
quoc gia. Tu nam 2020, S6 Thong tin va Truyen thong da phdi hop véi cac don vi,
dia phuong trién khai cung cap cac thong tin ve tai khoan ngan hang hodc tai khoan
tai Kho bac nha nudc (néu khong cé tai khoan ngan hang) cua cac don vi, dia
phuong str dung dé thu phi, 1¢ phi lién quan dén giai quyét hd so cac TTHC ciia don
vi, dia phuong trén Cong Dich vu cong cua tinh.

+ Hién nay, cac s0, ban, nganh tinh, UBND cap huyén va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan ra soat sd lugng TTHC thudc thAm quyén giai quyét cp tinh,
huyén, xi két ndi, dong bd két qua xir Iy hd so cua cac TTHC, dap tmg muc tiéu

® Viin ban s6 2081/STTTT-CNTT ngay 16/11/2021 vé viéc nghién ciru, tham gia tu vn xdy dung h¢ thong quéan Iy
két qua so hoa thu tuc hanh chinh.
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100% két qua giai quyét xir ly h6 so TTHC ctia tinh, huyén, xa dugc dong bo day di
trén Cong Dich vu coéng qudc gia theo chi tiéu tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
01/01/2021 cua Chinh pht phuc vu chi dao, diéu hanh, theo ddi, giam sat va danh gia
chat luong giai quyét TTHC.

- V@& tinh hinh trién khai TTHC trén méi truong dién tr ciia co quan, dia
phuong (Biéu mau s6 11.08/VPCP/KSTT keém theo).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén TTHC dén ngudi dan doanh nghiép ciing nhu céc
cong chirc trong co quan hanh chinh bang nhiéu hinh thirc khac nhau:

Tang cuong dang tai, cap nhat TTHC trén trang Website cta tung don vi,
lam cac Banner chung tay cai cach TTHC; dang tai ban tin, bai lién quan dén
cong tac kiém soat TTHC, giai quyét TTHC, tra clru TTHC trén Zalo, tng dung
dich vu Cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir; t6 chirc cac cudc thi tim hiéu
vé cai cach hanh chinh néi chung, cai cach TTHC noi riéng.

Ngoai viéc niém yét, cong khai TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua, trén cong thong tin dién tir cta tinh, trang théng tin dién tr ctia don vi trén
dia ban tinh Gia Lai, mot s don vi nhu S& Thong tin va Truyén thong, S6 Y té:
UBND huyén Mang Yang, UBND huyén Kbang ... dd cht dong phdi hop voi Buu
dién tinh, Buu dién huyén tuyén truyén vé TTHC, gidi thiéu cac budc tiép nhan
hd so TTHC mirc d6 3, mirc do 4 duoc in phia sau phiéu tiép nhan va hen tra két
qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng, Bo phén tiép nhan va tra két qua cua
huyén nham gitp ngudi dan, doanh nghiép nim bat thong tin, ting cudng hiéu
biét vé TTHC.

10. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém tra thyc hién kiém soat TTHC duogc léng ghép véi cong tac
kiém tra CCHC cua tinh (thanh 1ap theo Quyét dinh s 104/Qb-UBND ngay
08/02/2021 cua Chu tich UBND tinh), trong d6 c6 14 don vi klem tra tryc tiép va

23 don vi kiém tra qua bao cao va thuc hién kiém tra dot xuét it nhat 04 co quan,
don vi trén dia ban tinh/nam; dén nay, tinh di hoan thanh ké hoach kiém tra.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Thoi gian qua, tinh Gia Lai da quyét liét, chi dao céc so, ban, nganh tinh va
UBND cac huyén, thi x&, thanh phé trén dia ban tinh thuc hién trién khai, co ban
hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cng tac nghiép vu klém soat TTHC, t6 churc
thuc hién co ché mot ctra mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng
ting budc chuyén giao Buu dién thuc hién tiép nhan va tra két qua, dong thoi
ting cudng cong tac tuyén truyén viéc stt dung dich vu buu chinh cong ich,
DVCTT mirc d6 3, mirc d6 4 nham tao diéu kién gitip ngudi dan, doanh nghiép
khong phai di lai nhiéu 1an, tén kém thoi gian va chi phi ciing nhu han ché tu dap
dong nguoi trong thoi diém dich Covid -19 dién bién phtc tap; to chirc tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; cép nhét, tich hop va chuan
hoéa TTHC trén Co so dir liéu qudc gia vé TTHC, Cong Dich vu cong cia tinh;
thuc hién Hé thong thong tin béo cdo ctia Chinh phil.
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Tinh dé tang cudng cong tac tuyén truyen bang nhiéu hinh thirc khac nhau,
dic biét tinh sang kién gioi thiu cac budce tiép nhan hd so TTHC mirc do 3, mirc
do 4 duoc in phia sau phleu tlep nhan va hen tra két qua tai Trung tdam Phuc vu
hanh chinh cong, Bo phén tiép nhan va tra két qua cua huyén.

V&i mé hinh thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu sang Buu dién thuc
hién, tinh da tiét kiém duoc ngudn nhan luc, cong chirc mot cira duge rat vé dé
giai quyét cong viéc chuyén mén tai co quan, don vi.

2. Nhirng ton tai, han ché

Dia hinh cua tinh cha yéu 1a d6i nai va thoi quen cua to chie, ca nhan nén
dan dén phﬁn 16m t6 chire, ca nhan dén truc tiép B6 phan Mot cura cac cép dé thuc
hién TTHC, céc hé so tiép nhan va tra qua DVCTT murc d6 3, mic do 4 va buu
chinh céng ich chiém ty 18 thap so voi tong s6 ho so phat sinh trén dia ban tinh.

M hinh thi diém chuyén giao mét s6 nhiém vu sang Buu dién thyuc hién thi
con tinh trang nhan vién Buu dién chua nam bat hét cac quy dinh lién quan dan
dén trong qua trinh huéng dan, tiép nhan ho so con lung ting, hudéng dan cho to
chtrc, ¢4 nhan chua sau, chua rd rang; chua chu dong nghién ctru céc quy dinh co6
lién quan dé tiép nhan ho so.

3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché

Viéc tiép nhan ho so TTHC doi hoi thuong xuyén cap nhat cac quy dinh,
kinh nghiém trong nhan hé so va huéng dan hoan thién ho so.

T6 chtic, ¢4 nhan van chua thay doi thoi quen, c6 tim 1y e ngai, lo so khi su
dung cac DVCTT mirc d6 3, murc do 4, st dung dich vu buu chinh cong ich vi vay to
chire, ca nhan dén nop truc tiép tai Bo phan Mot cira dam bao tinh an toan ctia ho so,
gidy tO, nhat 1a cac gidy to quan trong, dic biét trong linh vuc Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT
TTHC NAM 2022

Tiép tuc thyc hién chirc nang, nhiém vy kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
t6 churc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC, nhim bao dam tinh kha thi cua quy dinh vé TTHC, dap tng yéu cau cong
khai, minh bach trong qué trinh td chirc thuc hién TTHC. Theo do, tap trung vao
cac nhi€ém vy trong tam sau:

1. Huéng dan, theo ddi, don déc va kiém tra viéc thuc hién cong khai
TTHC tai tru s& noi tiép nhan, giai quyét TTHC; tich hop dit liéu TTHC dé cong
khai trén Cong thong tin dién tir cta tinh theo quy dinh.

2. Nhép dang tai, cong khai, tich hop, khai thac, quan 1y dit liéu TTHC trén
Co s¢ dir liéu quoc gla ve TTHC.

3. T6 chirc tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

4. Tiép tuc trién khai cgic giai phap nham thuc hién ot co ché mot ctra, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC.

5. Quan 1y Co s¢ dif liéu quoc gia vé TTHC, Hé thdng phan 4nh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh, Cong Dich vu cong cua tinh; trién khai tong dai 1022 cua tinh.
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6. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC; tong hop,
bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mot
ctra, mot ctra lién thong.

7. Bao cdo két qua ra soat, don gian héa TTHC trén dia ban tinh trudc ngay
15/9 theo ké hoach.

8. Thyc hién cac nhiém vu quy dinh tai Quyét dinh sb 468/QD-TTg cua
Chinh phu, Quyet dinh s 258/Qb-UBND ngay 29/4/2021 ctia UBND tinh Ve

thuc hién Dé 4n d6i moi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

Trén day la bao cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cura,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam 2021 trén dia
ban tinh Gia Lai va phuong hudng, nhiém vy nam 2022, UBND tinh Gia Lai bdo
c4o Vian phong Chinh phu theo ddi, tong ho’w

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT.CHU TICH

BO Tu phap: PHQ CHU TICH

- TT Tinh ty, TT HDND tinh; N

- Céc sd, ban, nganh tinh;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, HCQT, NC.



KET QUA PANH GIA TAC PONG
CUA TTHC TAI PIA PHUONG
Ky bao cao: Nam 2021
(Twr ngay 15/12/2020 dén ngay 14/12/2021)

- Pon vi bao cao: UBND tinh Gia Lai
- Pon vi nhan bao cdo: Van phong Chinh phu

Don vi tinh: TTHC, VB

Tén du thdo van ban QPPL dwoc

S6 lwong TTHC di dwoc danh gia tac dong

S6 lwong TTHC dwoc quy dinh tai vin béan (sau

khi ban hanh)

TTHC

STT danh gia tac dong ciia TTHC Tong s0 TTHC quqc dugc sura TTHC~. TTHC.:~ Téng s6 TTHC | Sé, ky hiéu, ngay, thang, nim
TTHC dugc | quy dinh L dugc bai | dugc gilr . \ . 1
, o Iy doi, bo , 2 duoc quy dinh ban hanh van ban
danh gia tac moi sung bo nguyén
()= @+
1 2 4 5 6 7 8 9
1) ) (5)+(6)+(7) (4) () (6) (7) (8) (9)
I Quyét dinh ciia UBND cép tinh
1
I Nghi quyét ciia HDND cép tinh
1

TONG SO




Biéu so

11.02c/VPCP/KSTT

KET QUA THAM DINH VE TTHC QUY PINH TAI DU’
THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CUA PIA PHUONG
Ky bao cdao: Nam 2021

(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/12/2021)

- Pon vi bao cao: UBND tinh Gia Lai
- Pon vi nhan bdo cdo: Van phong Chinh phu

Don vi tinh: TTHC, VB

S6 lwong TTHC dwoc thim dinh theo tén loai VBQPPL

Tong so
Tén co quan, don vi chil tri Quyét dinh cua UBND Nghi quyét caa HDND
STT -
soan thao ) )
% SO luong VB x SO luong VB
TTHC VBQPPL S6 luong TTHC QPPL SO lugng TTHC QPPL
1) ) )= B)+(7) (4)=(6)+(8) () (6) () (8)
01
02




KET QUA CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH
CHIiNH TAI PIA PHUONG

Ky bao cao: Nam 2021
(Tw ngay 15/12/2020 den ngay 14/12/2021)

- Pon vi bao cao: UBND tinh Gia Lai
- Pon vi nhan bao cdo: Van phong Chinh phu

Pon vi tinh: TTHC, VB

I. CONG BO DANH MUC TTHC, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA TRUNG UONG

. S6 lwong TTHC di dwoc
) S0 lugng Sé lwgng TTHC da dugc cong bd cong khai/ khong cong | Téng s6 TTHC
80 lwgng | vén bin khai thudc thAm quyén
ST Tén co quan, don vi thue hién quyet QPPL quy - — & cia dia
T dinh | dinh TTHC TTHC | 11y Ban hanhq Bii bo ho;ac gllfllr(;llilyetinh i
cong bo | dwoc 96ng T 6ng % quy sita ddi TIHSZ min hoxéc stra thayAthe ?hbi digm béio cho
bb dmh bé sung, baibo | doi, bd sung (Khong_
mai (Cong khai) | cong khai)
1) ) ?3) (4) (5) (6) () (8) 9) (10) (11)
01 Eh% rI]\Iéng nghiép va Phat trién nong 7 i M 1 30 10 31 10
02 1819 Lao dong — Thuong binh va X& 5 i 34 9 13 12 99 12 7 ’
L i Tong s6 TTHC
03 | S¢ K¢ hoach va Pau tu 6 - 163 28 73 62 101 62 thudc tham quyén
04 | S& Vin hoa — Thé thao va Du lich 5 - 31 6 18 7 24 7 giai quyét cua dia
05 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 3 - 35 4 27 31 Pﬁ{"{“g% tis? den
06 | So Tu phip 5 i 70 8 33 29 41 29 tlg; 4 TTH éotfoar?g'
07 [SoY té 4 - 9 2 1 6 3 6 6.
08 | So Giao duc va Pao tao 5 - 10 3 5 2 8 2 Cép tinh: 1.442
09 | S6 Noi vu 6 - 55 20 21 14 41 14 TTHC
10 | S¢ Xay dung 4 - 61 27 6 28 33 28 Cép huyén: 279
11 | Thanh tra tinh 2 - 19 9 0 10 9 10 TTHC
12 | S& Théng tin va Truyén thong 3 - 6 0 6 0 6 0 Cép xa: 173 TTHC
13 | S¢ Giao thong van tai 4 - 34 19 8 7 27 7
14 | S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ 2 - 18 7 0 11 7 11
15 | So Tai chinh 3 - 4 0 0 4 0 4
16 | Ban Quan 1y khu kinh té 1 - 55 23 4 28 27 28




17 10 - 79 12 11 56 23 56
18 4 - 7 2 5 0 7 0
79 - 731 180 261 290 441 290
II. CONG BO, CONG KHAI THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA PIA PHUONG
. , , S6 lwong TTHC di dwoc
S0 lugng Sé lwgng TTHC da dugc cong bd cong khai/ khong cong | Téng s6 TTHC
Tén co quan, don vi thuc S6 lugng QVPaFI’lLb gﬂy khai thudc thzflm quyén
STT hi¢n quzfet d;?h dinh TTHC TTHC TTHC Ban hanh B3i b hqéc giai quyet,cua d}a
cong bo duge eong | Tinoss | IWY | gpadai | JTHC | méihodcsia | thay the phwong tinh dén
bé & dinh | 05 00 | baibo | ddi,bdsung | (Khong thoi diem bao cao
méi & (Cong khai) | cong khai)
€] (2) 3 (4) (5) (6) (1) (8) ©) (10) (11)




KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TUC HANH

CHINH TAI PIA PHUONG

Ky bao cao: Nam 2021
(Twr ngay 15/1212020 dén ngay 14/12/2021)

- Pon vi bao cao: UBND tinh Gia Lai
- Pon vi nhan bao cdo: Van phong Chinh phu

Pon vi tinh: TTHC/nhém TTHC, triéu dong, %

Phwong an don gian héa TTHC

T?ﬁlcg :‘;n Téng s6 TTHC ,
F3 SoAt da duoc ra soat, ] S6 luong S6 tidn it Tyléchi | Ty 1& hoan
’ 0 So A A A TTHC ¢6 i 48 5 A
STT don gidn thong gua <1 Sé lugng sé Sé lugng | ... s kigm durgc Bhl tiet | thanh ‘ l’<e
. z | phwong an don lwgng 0 luong - gial phap de kiém dwgec | hoach ra soat,
hoa theo ke .. . ~e TTHC sua 11I(_)‘ng TTHC A . R
gian hoa TTHC THC bai 2. 1 R a thl_IC h1¢n don gian héa
hoach . \ doi, bo TTHC lién T
: gilr bo X N trén mol
. sung thay the¢ | théng A n
nguyén truong di¢n
tu
€9) ) 3) (4) (5) (6) @) 8) 9) (10) 11) (12)
| | THEO KE HOACH RA SOAT CUA UBND TINH
1 TTHC/Nhém TTHC quy dinh tai VBQPPL thudc thAm quyén ban hanh ciia B§, co quan/UBND tinh
01 13 11 11 43£ 562'?’80 16,56% 100%
dong/nam




el x
;/ SO

SDA/PCP/KSTT

TONG HQP KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI (PAKN) QUY PINH HANH CHINH VA HANH
VI HANH CHINH CUA PIA PHUONG
Ky bao cdo: Nam 2021
(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/12/2021)

- Pon vi bao cao: UBND tinh Gia Lai
- Pon vi nhan bdo cdo: Van phong Chinh phu

Pon vi tinh: S6 PAKN

I. CONG BO DANH MUC TTHC, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA TRUNG UONG

S6 lwong PAKN duoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
Theo noi dune | Theo thoi diém ba xur ly o Dang xir 1y S6 PAKN
Tén nganh €0 nQi dung tiép nhan Theo néi dung Theq thoi diém da xir ly
STT | linh vue c6 z ’ tiép nhén . Quy | duoc
PAKN T"Pg . P Hanh . da 2
s6 | Hanh | Quy Téngsé | Hanhvi | QW Tong | ipann| dinh | Qine
Vi dinh | Tirky | Trong g X dinh | Tirky | Trong s6 p hanh | cong khai
5 3 \ \ hanh : . R chinh .
hanh | hanh | truéc ky chinh hanh truéc ky chinh
chinh | chinh chinh
(1) (2) ©) (4) (5) (6) (7) (8) ) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)
01 | Dat dai 5 0 5 0 5 5 0 5 0 5 0 0 0 5
02 | Thué 2 0 2 0 2 2 2 0 2 0 0 2
3 |Can cwdel g9 | o | 19 0 19 15 0 15 0 15 4 0 4 19
cong dan
bang ky
04 kinh doanh 3 0 3 0 3 1 0 1 0 1 2 0 2 3
Cap chung
05 chi‘ hanh 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1
nghe
HO6 trg do
op | nh hudng | g 0 6 0 6 6 0 6 0 6 0 0 0 6
boi dich
Covid -19
07 | Ho tich 3 0 3 0 3 3 0 3 0 3 0 0 0 3
08 | Giao duc 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1




09

10

Cip ching
chi ~ hanh
nghe

11

Hoat dong
khuyén mai

12

PAKN

khong tham
quyén giai
quyét cua
tinh; bi
trung  ndi

dung

19

19

19

19

19

19

19

TONG CONG

62

62

62

56

56

56

62
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